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ZHAW Projektbeitrag im Rahmen des
Schweizer Programm zu Eramus»

Evaluation einer Fallstudie im kommunalpolitischen Kontext als
empirische Grundlage fur die Entwicklung eines Leitfadens zur
Implementierung kinstlerischer Interventionen in organisationalen
Kontexten

(Mit)Entwicklung von Impulstexten (Textdesign)

Zurverfugungstellung von Beratungsleistungen zur Evaluation der
Pilotkurse

Ubersetzung intellektueller Outputs in zwei weitere Sprachen
(Franzo6sisch und Italienisch)
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WARUM WIR MIT DABEI SIND?
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VUCA geht auch uns etwas an

Kultur des
[rrtums
(Lernkultur)

Plattformaokonomie
Bedurfniscluster

Agilitat

Selbstorganisation Efﬁ;g?z We | ter b | | d u N g
Forschung (MAS/DAS/CAS)

Unsicherheit

Lehre (B A/M A) (Unklarheit)

Transferproblem

Komplexitat

(Wechselwirkungen) Empowerment
User Generation

E n tWi C kI u n g Partizipation

Disruption

Kundenfokus B e r at U n g .Overhelmed,

distracted Impatient”
Orientierungs- Bersin, 2015; Gartner, 2019

losigkeit

(Bildquelle: https://insights.tt-s.com/de/die-herausforderung-vuca-umfeld)
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Future SKkills Turn  niers, 2020)

Kultur des

Irrtums Plattformékonomie
(Lernkultur) Bedurfniscluster
Selbstorganisation Vemetzung e I t e r I u n

Forschung e (MAS/DAS/CAS)
LEh fe (B A/MA) Unsicherheit

(Unklarheit)

Komplexitat

(Wechselwirkungen) Empowerment

User Generation
Partizipation

Entwicklung

Disruption

Beratung

Kundenfokus
LOverhelmed,
distracted Impatient”

Orientierungs- Bersin, 2015; Gartner, 2019
losigkeit

(Bildquelle: http://nextskills.org/future-skills-finder/)
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KONTEXTUALISIERUNG
FALLSTUDIE OTTERSBERG
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Impact Map Erasmus+ Projekt
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Internationales Erasmus+ Projektteam

Involviert in
Fallstudie Ottersberg

Foto Projekt-Kick-off in Balzers (LI), 24.6.21 (von links nach rechts):

Birgit Appelt (SPES), Birgitta Boraghoff (ZHAW), Dagmar Frick-Islitzer (kubus),
Michael Uhl, Peer Holthuizen, Prof. Dr. Ralf Rummel-Suhrcke (alle HKS),
Peter Jungmeier (SPES)

Ztrcher Fachhochschule 15



Fragestellungen
Fallstudie Ottersberg

Wie verhalte ich mich bei eigener eng gefasster Befugnis,

Kompetenz, ,Machtlosigkeit” den grossen komplexen Fragen
gegentber?

Wie geht jede:r Einzelne:r im komplexen Dreieck von
Kommunalpolitik mit einer permanent latenten
Uberkomplexitat um?

Wie vermitteln, teilen und organisieren wir Sachverhalte,
Fragestellungen, auf die nicht sofort Antworten zu haben sind?

Zircher Fachhochschule



Das «komplexe Dreieck»
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DER «FLECKEN» OTTERSBERG
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Der «Flecken» Ottersberg
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THEORETISCHER RAHMEN
FALLSTUDIE OTTERSBERG
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Theoretischer Rahmen

Praxistheorie und Narrative Turn

« Strategy as (Narrative) Practice

* Narratologische Management- und Organisationsforschung
» Reflective Practice

e Sensemaking in Organizations

Organisationskommunikation, Sprache, Diskurs
CCO Communication Constitutes Organization

Angewandte Linguistik (Sprachliche Praktiken und Muster des Sprachgebrauch)
Diskursforschung (Diskurspraktiken und -Muster)

Zircher Fachhochschule
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Theoretischer Rahmen

Agilitat
« Agiles Manifest (Individuen und Interaktionen, Funktionierende Software/Tools, Zusammenarbeit mit dem
Kunden, Reagieren auf Veranderung)

« Agilitdt als Handlungs- und Fuihrungskonzept, Agilitat als Organisationskonzept, Agilitat als Erweiterung des
Leadership-Konzepts (transformational-agil)

« Agiles Management und Prinzipien (Neue Blickwinkel er6ffnen neue Ansichten, Selbstorganisation,
Teamentscheidungen, Transparenz, Einfachheit)

« Agile Werte, Mindsets, Fahigkeiten, Fertigkeiten, Verhalten (Commitment, Courage, Fokus, Offenheit,
Respekt usw.)

« Agile Rahmenwerke/Methoden (Scrum, Kanban, Design Thinking usw.)
«  Agile Kommunikation

Kreativitat
«  Kreative Prozessmodelle, Kreativitatsprinzipien, Methoden, Techniken

«  Kreative Denkstile (laterales D., divergentes D., assoziatives D., magisches D., assoziatives D., vernetztes D.,
Out-of-the-box D., transformatives D. usw.)

«  Kreative Personlichkeit und Typologien

«  Formen von Kreativitat (Kinstlerische K., praktische K., erforschende K., organisationale K.,
wissenschaftliche K., kollaborative K., designerische K., Angewandte K. usw.)

«  Kreative Impulsfelder (Psychologie, Chaosforschung, Veranderungsmanagement, Projektmanagement,
Storytelling usw.)

Kunst
+  Kunst als Handeln, Kunstbasierte Strategien, kiinstlerische Prozesse und Interventionen

Zurcher Fachhochschule 54



Beispiel fur ein Agiles Rahmenwerk:

Design Thinking Prozessmodell
(«Double Diamond», Design Council)

ENGAGEMENT

Connecting the dots and building relationships
between different citizens, stakeholders and parmers.

DESIGN
PRINCIPLES

1. B= People Cantrad

- -— 2. Communicate (Visually & Inclusivahy]
- 3. Collaborats & Co-Croats
4. haras, herate, harae

Creating the conditions that allow innovation,
inciuding culture change, skills and mindset.

LEADERSHIP
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Beispiel fur ein Agiles Rahmenwerk:

Design Thinking Prozessmodell
(Lewrick et al., 2018)
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Beispiele fur Kreative Prozessmodelle
«Vier-Phasen-Modell» (Wallas, 1926)

Inkubation

llumination
Verifikation

Zircher Fachhochschule

Problemformulierung
Formulierung der Zielstellung

Unbewusster Prozess der
Problembearbeitung

Divergentes Denken
Geistesblitz / Aha-Moment

Konvergentes Denken
Ausarbeitung der LdSungSansatze




«Kreative Agilitat» - Unsere Arbeitsdefinition

Die Entwicklung von Kreativer Agilitat ist ein Future Skill, um neuen
Situationen kreativ agil zu begegnen und dabei wirkungs- und respektvoll

miteinander zu kommunizieren — digital und analog. Aber nicht nur das.

, Kreagilitat® kann als ein mehrperspektivisches lebendiges
Zusammenspiel von kinstlerischen und kreativen Strategien, Praktiken
der Kommunikation und der Organisationsentwicklung gesehen werden,
das um die organisationalen Erfahrungen von professionellen
Praktiker:innen in unterschiedlichen Rollen, Situationen, Kontexten und

Offentlichkeiten bereichert wird.
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Bezug zum Forschungs-/Arbeitsrahmen OKOE

«Kreative Agilitat»

vo
. v\( 0’? 0\(
N\\

——T e Public
Storytelling overnance

Theorien organisationaler Sprachpraktiken

Methodologien Angewandter Linguistik



Strategy as Practice ... as Narrative Practice
(Jarzabkowski et al., 2016; Whittington, 2006; Fenton & Langley, 2001 u.a.)
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Strategy as Practice
(Whittington, 2006)
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FORSCHUNGSDESIGN
METHODE
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Untersuchungsplan

Handlungs-/Aktionsforschung (Action Research), Praxisforschung,
Case Study und Qualitatives Experiment
Untersuchungsgegenstand:

Der kunstbasierte Prozess der «Narrative Recherche»
als diskursive Strategiepraxis von kreagilem Handeln

Sozialer Kontext des Experiments:
Fuhrungskrafte und Entscheidungstrager:innen
aus Rat und Verwaltung, Gemeinde Ottersberg

Zircher Fachhochschule
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Analyseperspektive Fallstudie Ottersberg
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Datenerhebung und -aufbereitung

Datenerhebung Datenaufbereitung

1 Narratives Gruppeninterview mit HKS Akteuren Woartliche Transkriptionen
zur Vorrecherche, ZOOM-Aufzeichnung

2 Narrative Gruppeninterviews mit HKS-Akteuren
vor und nach der Gruppenphase, ZOOM-
Aufzeichnungen

5 Einzelinterviews mit der Bevolkerung Ottersberg Zusammenfassende Protokolle
durch den Leiter des Prozesses der «Narrativen
Recherche», Audioaufnahmen

5 Ethnografische Beobachtungen von Beobachtungsprotokolle basierend auf Feldnotizen
Interventionen in der Gruppenphase Ottersberg und wortlichen Transkriptionen
(Laborbeobachtung), Audioaufnahmen

2 Narrative Gruppeninterviews mit kommunalen Wortliche Transkriptionen
Akteuren zu Beginn und nach der Gruppenphase,
Audioaufnahmen

1 teilnehmende Beobachtung Multiplier Event Beobachtungsprotokoll basierend auf Feldnotizen
an der HKS Ottersberg, ZOOM-Aufzeichnung
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Datenauswertung und -visualisierung

Grounded Theory zur Auswertung von Prozessen und Diskursen

MAXQDA (Analysetool fur die qualitative Datenanalyse und -visualisierung)
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MAKING SENSE
OF FIELD MATERIAL
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Making sense of field material

«From euphoria to despair an back»

(Czarniawska, 2022)

OEONMB[IHRIOQYORRE VY
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Making sense of field material
(Bildquelle: istockhpoto.com)
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Making sense of field material

«Und immer, wenn ich dachte, jetzt hab’ ich es

kapiert, haben mich die Daten eines Besseren
belehrt.»

(Birgitta Borghoff)

OEONMB[IHRIOQYORDRE VY
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Making sense of field material
Beobachten: «Eine» von «vielen» Perspektiven

Ziircher Fachhochschule
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Making sense of field material
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Ich suche nicht - ich finde.

«Suchen - das ist das Ausgehen von alten Bestanden und ein Finden-Wollen von
bereits Bekanntem im Neuen.

Finden - das ist das vollig Neue!

Das Neue auch in der Bewegung. Alle Wege sind offen, und was gefunden wird, ist
unbekannt.

Es ist ein Wagnis, ein heiliges Abenteuer!

Die Ungewissheit solcher Wagnisse kdnnen eigentlich nur jene auf sich nehmen,
die sich im Un-geborgenen geborgen wissen, die in die Ungewissheit, in die
Fuhrerlosigkeit gefiihrt werden, die sich im Dunkeln einem unsichtbaren Stern
uberlassen, die sich vom Ziele ziehen lassen und nicht - menschlich beschrankt
und eingeengt - das Ziel bestimmen.

Dieses Offensein fir jede neue Erkenntnis im Auf3en und Innen: Das ist das
Wesenhaft des modernen Menschen, der in aller Angst des Loslassen doch die
Gnade des Gehaltenseins im Offenwerden neuer Mdglichkeiten erfahrt.»

(Pablo Picasso)
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ERGEBNISSE
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Aktivitaten
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aa
Aktivitaten ("doings", "sayings")
Artefakte ("things")

¥,

] ] ] @] ]

]

2 Online- 5 Einzel- 5 Workshops mit Online- Online-Gesprach Ausserhalb der
Gespréche mit  gesprache mit5  Rat/Verw. an HKS Présentation E+ mit Rat/Verw. OB Fallstudie OB
an HKS (2.12.: E+  (17.12.: Schluss- liegende
Aktivitaten

Rat/Verw. OB Birgerinnen OB~ OB (11/12-21:
(04/05-21: (07/21: Interviews) Gruppenphase)

Vorrecherche)

Multiplier Event)

I

2 Projektseminare

@] ]

,~ Beobachtung von 5 Narrative 2 Semi
+" 5 Workshop- Interviews GRS Ve
," Interventionen (Begleitforschung) FL\I arrr]atlwra] " HKS (2K€JA21Z/§§W
; Sl echerche :
(Begleforschung) (2020/21: Unterricht)

Unterricht)

] ]

“\ 3 Online-Interviews mit 2 Gruppeninterviews
* 3 HKS-Akteuren 3-4 Rat/Verw. OB an
(26.7./6.10./12.11.) HKS (7.10./11.11.)

'
[
'
'
'
1
1
]
.
]
I
]
.
v
’

Artefakte
(Entstandenes,
Geschaffenes,
Hergestelltes)
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Akteure

Zurcher Fachhochschule

79



Akteure Ursprungskontexte:
Kommunalpolitik und Verwaltung

Zurcher Fachhochschule
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Akteure Ursprungskontexte:
Kunst, Kunstvermittiung

ﬂ Codierte Segmente

Code: 1_Akteure (Identitdten, Ressourcen, Verhalten)\Ursprungskontexte (Angestammtes Berufsfeld)\Kunst, Kunstvermittlung

¥ YYELPL 0% B X

Kommentar Dokumentname
Ein als freischaffender Regisseur und Lehrbeauftragter tatiger Leiter des Prozesses der "Narrativen Recherche” 1.BP_7.10.21
Ein Projektkiinstler und Kreativunternehmer 1_BP 7.10.21
Ein Theaterabende machender Regisseur 1 BP 7.10.21
Kultursoziologen und Bildender Kiinstler 1.BP 7.10.21
Ein Seminare mit Studierenden der HKS realisierender Lehrbeauftragter und Regisseur 1.BP_7.10.21
Einen Regieentwicklungs-/Stiickentwicklungs-Workshop gebender Regisseur 1_BP_7.10.21
Ein aus Protest zur Kunst gekommener Hollénder, der sich durch die Interaktion mit Menschen entwickelt, findet, gerne Erfahrungen mitein... 1_BP_7.10.21
Ein vormals freiberuflich kulturschaffender Akademiker und HKS-Leiter, der bauliche Entwicklungen der HKS vorantreibt 1_BP 7.10.21
Ein permanent mit dem dem "Mosaik"-Gedanken spielender und theaterproduzierender Regisseur. 4 BP 5.11.21

Ein einer skeptischen Politikerin vehement widerspechender Regisseur, der aus der kiinstlerischen Perspektive behauptet, dass es funktionie... 4_BP_5.11.21
Ein Regisseur, der eine "hohe Wertschatzung” erlebt, wenn er sich mit jemandem 1 %z Stunden tiber sein Leben unterhalt und deshalb ein “s... 4 BP_5.11.21

Ein sich auch sensible und offen mit Blick auf seine Rolle zeigender, aber aufbauender und ermutigender Regisseur. 4 BP 511.21
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Artefakte («things»)
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Artefakte («things»):
Miteinander geteilte Konflikt- und L6sungsgeschichten
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Artefakte («things»):
Miteinander geteilte Konflikt- und L6sungsgeschichten
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Artefakte («things»):
Miteinander geteilte Konflikt- und L6sungsgeschichten
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Artefakte («things»):
Miteinander geteilte Konflikt- und Losungsgeschichten

LS: «Ich finde es sehr schwierig, Gefiihl

und Logik oder Fakten Und immer wieder Diskussionen Uber den

auseinanderzuzhalten. (BB: Konzept der Unterschied von "Anwohnern" und

«beschrankten Rationalitat»). Wir haben "Nachbarn" in der Kleingruppenarbeit in

gesagt: Es sind gefiihlsmassig 15 Breakout-Sessions. (3_BP_30.10.21,

Wohneinheiten zu viel. Anderseits: Das 212-220)

Zi”d die Falr:ten in 3\‘/” Rgigzr_]folge und @ Der Begriff "Dorfbewohner geht tiber den
ann zu schauen: Wo sind die i i i

Stellschrauben. wo ich was machen Gefiihl versus Logik/Fakten Ort Fischerhude hinaus und betrifft auch

umliegende Orte wie Quelkhorn,
kann.» (4_BP_5.11.21, 70) Posthausen und Ottersberg.
(3_BP_30.10.21, 142-143)

- Es gibt Ratsmitglieder, denen die
. — Differenzierung zwischen Anwohnern,
e — Nachbarn und Dorfbewohner:innen egal
Erschwerte Verstehensprozesse aufgrund el M| ; BP 301021 14 'abs)

Begriffe und Fachtermini

Il
¢ Argumentation
Unterschiedliche Positionen, gleiche
Argumentation von Gegner und
Beflrworter:innen des Bauprojekts. Bsp.
"Fischerhude ist schén. Wir wollen hier
leben." (4_BP_5.11.21, 66-68)

von Mehrdeutigkeiten

Fir Fachfremde bleiben die Begriffe bzw.
Figuren "Anwohner", "Nachbarn" und
"Dorfbewohner" nicht ein- sondern

ig. (3_BP_30.10.21, 139)

Unterscheidung der Begriffe "Nachbarn”
und "Anwohner" ist mit Blick auf rechtliche
Handlungsoptionen beim Wohnungsbau
ntral (2_BP_15.10.21, 177-180)

Letztlich ist eine saubere Differenzierung

Der Begriff der Gestaltungssatzung  Verstandlichkeit von Fachterminologien in wischen "Anwohnern" und "Nachbarmn"
bezieht sich auf das Aussehen eines 6kologischen Diskursen (1_BP_7.10.21, ichtig, weil nur die Anwohner:innen
Wohnprojekts, das Baurecht auf den 1123-1407) klagen diirfen. (3_BP_30.10.21, 316-320)
Umfang und das Mass der Nutzung.

(3_BP_30.10.21, 326-329) <5

Erklérungsversuche, die beiden rechtlich
relevanten Begriffe und Figuren
"Nachbarn" und "Anwohner" voneinander
zu unterscheiden. (3_BP_30.10.21,

Auch nach der Breakout-Session in 133-135)

Kleingruppen ist den Teilnehmenden der
Unterschied zwischen "Anwohnern" und
"Nachbarn"nicht klar. Es folgt ein Ringen
um die richtige Definition. Ein

Ziircher Eachhochschule Teilnehmender sucht auf Wikipedia nach 86
einer Definition. (3_BP_30.10.21, 305-315)
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Praktiken

&
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Praktiken: Sich gemeinsam auf den Weg
machen

Zurcher Fachhochschule
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Praktiken: Sich Fragen stellen und
Fragestellungen finden
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90



Zircher Fachhochschule

91



Praktiken: Gemeinsam eine Erzahlung
aufbauen

Zurcher Fachhochschule



Praktiken: Einander zuhdren und
gemeinsam reflektieren
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Praktiken: Ander:

vV CRIIT T Criii'C

L | } - 1 i

cn

T3 Codierte Segmente

Code: 3_Praktiken (Prozesse, Methoden, Techniken/Tools, Routinen)\Andere Perspektiven einnehmen, wahrnehmen und zulassen

y YYEL 0¢é B

Kommentar Dokumentname
0 Mosaik" in seiner "Buntheit” = "Vielfalt", "Gegensatzlichkeit", "Zwischenrdume”. Kein Anspruch auf "Vollsténdigkeit". E... 4_BP_5.11.21
O "Wenn wir versuchen, etwas Gemeinsames zu sehen, dann ist es doch das: Es wurde ein Erwartungshaltung erzeugt, v... 4 BP_5.11.21
O Aufforderung, die "Idee des Mosaiks" als Impuls mitzunehmen. 4 BP_5.11.21
O Basierend auf der Beschreibung des Konflikts einen Perspektivwechsel machen und sich in die Rolle von Regisseurinne... 1_BP_7.10.21
O Die Perspektive (wie im Vorgespréch geplant) wechseln 1_BP_7.10.21
O Die Perspektive der entferntesten Figur einzunehmen, erlaubt es, der Figur die eigene Wertung in den Mund zu legen.  2_BP_15.10.21
O Eine Perspektive einnehmen, wo man von aussen keine Kenntnis hat, erméglicht es den Teilnehmenden, neue Facetten ... 3_BP_30.10.21
O Es geht nicht um Schauspielern 1_BP_7.10.21
O Hausaufgabe: Stimmen, Zitate, O-Tone aus dem Praxisfeld einfangen, indem die Teilnehmenden hin- und zuhéren und... 1_BP_7.10.21
O Im Rollenspiel die Perspektive der gespielten Figur einnehmen und aus ihrer Situation heraus denken. Sétze dazu form... 2_BP_15.10.21
O Mehrere Perspektiven wahrmehmen zu kénnen, 6ffnet die "Debattenkultur”. 4 BP_5.11.21
O Mit einem "Aussenblick" etwas anderes sehen und Vermutungen (iber etwas anstellen. 2_BP_15.10.21
O Perspektivenwechsel "Anwohner"-Sichtweise einnehmen 1_BP_7.10.21
O Perspektivenwechsel braucht Zeit. 4 BP 5.11.21
O Unterschiedliche Standpunkte und Sichtweisen zu einem Projekt dussern. 5BP_11.11.21
O Versuchen, andere Perspektiven einzunehmen im Bewusstsein, dass es noch andere Perspektiven gibt 1_BP_7.10.21
O Versuchen, sich in eine andere Person hineinzuversetzen, hilft beim Umgang mit Emotionen. 4 BP 5.11.21
O Vielleicht gibt es andere Perspektiven? 1_BP 7.10.21
O Wahrnehmen, dass jemand anderes vielleicht mehr oder etwas anderes sieht als man selbst, z.B. dass der Konflikt sch... 4_BP_5.11.21
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Praktiken: Wissen Uber Kunst und
kunstbasierte Strategien integrieren

ﬁ Codierte Segmente

Code: 3_Praktiken (Prozesse, Methoden, Techniken/Tools, Routinen)\Wissen iber Kunst und kunstbasierte Strategien integrieren\"Kinstlerische Merksatze" fir
Regisseur:innen und Autor:innen

F YYERL ¢4 B X

Kommentar
EAus. Theatersicht sind Dilemmata spannend, weil es um ein "Ringen um das Richtige" im Rahmen von Konfikten geht, was etwas zeitlo
Was sind die "Zutaten eines Konfikts"? Welche Details sind relevant, die den Konfikt "plastischer” fiir ale machen?

Die Aufgabe/der Fokus ist nicht das Lésen von Konflkten, sondern das Erzéhlen und Darstellen von Konfikten.

Es geht um die verschiedenen Narrative aus unterschiedlichen Perspektiven, die die Erzahlung dahinter biden.

Wir miissen es nicht besser wissen als die handelnden Figuren und nicht schlauer sein als diese. (Keine Besserwisserei)

Nicht Losungen schaffen, sondern des Konfike darstellen, das schafft Freiraum.

Wir sind Geschichtensammler:innen und -erzahler:innen, nicht Geschichtenmacher:innen.

0ocloolooo00

Merksatze zur Regie zur Ubertragbarkett in eigenen berufichen Kontext geben.
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Praktiken: Den Prozess fuhren und gestalten

FR Codierte Segmente

Code: 3_Praktiken (Prozesse, Methoden, Techniken/Tools, Routinen)\Den Prozess fihren und gestalten\Sprache adressaten- und situatior

kf YYEL $é B X

Kommentar Dokumentname 8
O "so wie es bei Ihnen immer auf der Tagesordnung landen wiirde"; "Arbetsebene” 1_BP_7.10.21
O "Ausstelungsstiick” (Kunst) 1 BP 7.10.21
O Uber etwas "abstimmen” (Poltik) 1_BP_7.10.21
O zur "Auszahlung"” schreiten (Poltik) 1_BP_7.10.21
O  "Wahbeteiigung" (Politik) 1_BP_7.10.21
O Das Duzen oder Siezen miteinander klaren 1_BP_7.10.21
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Praktiken: Ergebnisse prasentieren
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Akteure
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Akteure Interventionskontext:
Die Teilnehnmenden im Allgemeinen
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Akteure Interventionskontext:
Der Leiter & Regisseur der «Narrativen Recherche»

zE Codierte Segmente

Code: 1_Akteure (Identitsten, Ressourcen, Verhalten)\Interventionskontext (Prozess "Narrative Recherche")\Leiter & Regisseur des Prozesses der "Narrativen
Recherche"

y YYEL ¢é &B

 Kommentar Dokumentname

Ein Regisseur 1 BP_7.10.21

Ein moderierender Regisseur 1 BP_7.10.21

Ein Moderator 1_BP_7.10.214

Ein mit den Energien aller Beteilgten haushaltender Regisseur 1 BP_7.10.21

Ein gerne Telender 1 BP 7.10.21

Ein sich Orientierender, der in Ottersberg komplett neu ist 1 BP 7.10.21

Ein die Gruppe der Teinehmenden bestimmt fihrender Regisseur 1 BP_7.10.21
Beobachtender, sich durch den Raum bewegender und Fragen beantwortender Regisseur 1 BP_7.10.21

Ein Mensch, der sich gut vorbereitet und Hifsmittel fir die Moderation erstelt hat 1 BP_7.10.21

Ein von poliischen Prozessen keine Ahnung habender Mensch 1_BP_7.10.21

Leicht gereizt wirkender Workshop-Letter, der sich offenbar nicht verstanden fuhit. 1 BP_7.10.21

Ein nicht dogmatisch sein wolender Regisseur, der das Beschreiben der Situation als "kleinen Pfad" des dariiber Redens sieht. 1 BP 7.10.21

Ein ein "aktueles Meinungsbid" bei den Telnehmenden abholender geduldiger Regisseur 2_BP_15.10.21

Ein aufmerksamer Regisseur, der das berets Erlduterte auf wiederholes Nachfragen mehrfach wiederhol und prazisierend erldutert. 2_BP_15.10.21

Ein zufrieden scheinender beobachtender Regisseur. 2_BP_15.10.21

Ein Regisseur, der einen geschriebenen Rollentext aufgrund mangelnden Kontextwissens nicht versteht. 2_BP_15.10.21

Ein auf alle Teinehmenden "aufpassender” Regisseur (Marrativ des "Beschiitzers") 20210726_narratives-in...
Ein Vermutungen in Bezug auf den Prozess anstelender Regisseur 20210726_narratives-in...

Gemeinsames uberlegende Projektpartner:innen, die 3. Intervention aufgrund der potenzielen Moglichkeit einer Covid-19-Erkrankung in den digita... 3_BP_30.10.21
Ein Freude tber das nachste Wiedersehen im virtuelen Raum per Email ausdriickender Workshop-Leiter. 3_BP_30.10.21
Ein sich im digitalen Raum "versuchender" und Kommunikationsregeln vermittelnder Regisseur. 3_BP_30.10.21

Ein auch im digitalen Raum ruhig bleibender Regisseur, der die vielen technischen Fragen der Teinehmenden geduldig und hifsbereit nach eigene... 3_BP_30.10.21

Fin den digitalen Raum und die Minitexte-verfassenden Teinehmenden in 2 Breakout-Sessions gut im Griff habender Regisseur. 3_BP_30.10.21
Ein sich aufgrund offenbar schwer abzugrenzender Begriffe verwirrt fihlender Regisseur, der den Begriff firr die Runde klar haben wiil. 3_BP_30.10.21
Ein Geschichten sammelnder und aktiv mitschrebender, wachsamer Regisseur 3 BP_30.10.21
Ein aufmerksamer Regisseur, der "erhobene Hande" auch im digitalen Raum wahrnimmt. 3_BP_30.10.21

Ein sich mit dem bisherigen Prozess sichtlich zufrieden zeigender Workshop-Leiter, der ein Licheln auf dem Gesicht hat. 4_BP_5.11.21
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Akteure Interventionskontext:
Kommunale Akteure
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Apropos «Probleme anstatt L6sungen oder Ziele finden»

und nach «Ubertragungsmoglichkeiten schauen»

&
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Aktivitaten ("doings", "sayings")
Artefakte ("things")

Ausserhalb der
Fallstudie OB
liegende
Aktivitaten

Online- Online-Gespréach
Prasentation E+ mit Rat/Verw. OB
an HKS (2.12.: E+  (17.12.: Schluss-
Multiplier Event) runde)

5 Workshops mit

2 Online- 5 Einzel-
Gespréche mit  gesprache mit5  Rat/Verw. an HKS

Rat/Verw. OB Birgerinnen OB OB (11/12-21:
(04/05-21: (07/21: Interviews) Gruppenphase)

o e

Vorrecherche)
- Beobachtungvon 5 Narrative 2 Seminare 2 Projektseminare
Interviews "Narrative "KA" ZHAW
Recherche” HKS  (2021/22:
(2020/21: Unterricht)

" 5Workshop-
J/ Interventionen
! (Begleitforschung)

/e

-~
el &
views mit 2 Gruppeninterviews

3-4 Rat/Verw. OB an
HKS (7.10./11.11.)

(Begleitforschung)
Unterricht)

S-Akteuren
26.7./6.10./12.11.)

'
[
'
'
'
1
1
.
.
1
.
’
.
v
’
.
g
v
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Artefakte
(Entstandenes,
Geschaffenes,
Hergestelltes)
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G
Aktivitaten ("doings", "sayings")
Artefakte ("things")

]

Ausserhalb der

] ]

-2
(0|

2 Online- 5 Einzel- 5 Workshops mit Online- Online-Gespréach

Gespréche mit  gesprache mit5  Rat/Verw. an HKS Prasentation E+ mit Rat/Verw. OB Fallstudie OB
Rat/Verw. OB Blrger:innen OB OB (11/12-21: an HKS (2.12.: E+  (17.12.: Schluss- liegende
(04/05-21: (07/21: Interviews) Gruppenphase) Multiplier Event) runde) Aktivitaten
Vorrecherche) / \

] ]

2 Projektseminare

,~ Beobachtung von 5 Narrative .
" 5Workshop- Interviews 2 Sem LIS TKA" ZHAW
# Interventionen (Begleitforschung) r\”\:fcr;a:r“éﬁe" HKS  (2021/22:
! Begleitf h y
; (Begleitforschung) (2020/21: Unterricht)
Unterricht)

ba views mit 2 Gruppeninterviews

8-Akteuren 3-4 Rat/Verw. OB an
26.7./6.10./12.11.) HKS (7.10./11.11.)

'
'
1
[l
[}
[}
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.
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.
.
1
.
’
.
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Impressionen aus dem Projektseminar
«Kreative Agilitat» im BA Kommunikation, ZHAW
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Impressionen aus dem Projektseminar
«Kreative Agilitat» im BA Kommunikation, ZHAW
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Impressionen aus dem Projektseminar
«Kreative Agilitat» im BA Kommunikation, ZHAW
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Impressionen aus dem Projektseminar
«Kreative Agilitat» im BA Kommunikation, ZHAW
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TRANSFER: ABLEITUNGEN
FUR ENTWICKLUNG
LEITFADEN AUS SICHT ZHAW

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh



Transfer Perspektive ZHAW mit Blick auf
a) Pilottrainings in LI, D, A
b) Markttaugliche Weiterbildung (Trainings)

SN

© N O O A

10.

Wer ist unsere Audience? (Organisationale Teams vs. Einzelpersonen)
Was sind implizite «<Erwartungen» seitens unserer Audience?

Rahmenbedingungen? («Geschutzter Raum» vs. Intervention direkt im
Praxiskontext)

Welche Wirkung bei den Teilnehmenden wiinschen wir uns als E+ Projektteam?
Unsere klnstlerischen, Moderations- und Fachkompetenzen (analog, digital)?
Unsere Kommunikationskompetenzen (analog, digital)?

Wie klaren wir unsere Rollen als Trainer:innen im Projektteam?

Umgang mit tibergeordneten, kontextlbergreifenden bzw. wiederkehrenden
versus kontextspezifischen Themen/Problem- bzw. Fragestellungen?

Welche Fachexpertise bendtigen wir mit Blick das Wirken in unterschiedlichen
Praxiskontexten?

Mit welchen Problemen kdnnten wir im Prozess konfrontiert werden? («Nasty
problems list»?)
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Transfer: Verschmelzung Perspektiven
a) Pilottrainings in LI, D, A

b) Markttaugliche Weiterbildung (Trainings)

(ZHAW/HKS)

Machlese E+ Fallstudie STRUKTUR {Michae! Uhl)

Wias baugt il eine Obertragung in  Kreative Agiitst™?

+ gutes erstes Kennanlernen,

Virstellen des Teams + Arbeitsmeise / Ansatz
+ pemeinsames Abstecken des Themas,
+ erste (spielerische) Impuke setzen

fiir sammeln,

b, fir die Auswahl der Bausteine

Gruppenarbeit;

Theaterpraktische + methodische Inputs:

Ensemblebildung (iibes Fraktienen und Funktienen hinweg)
*  Geschitster Rsum

Gemeinsamer Frozess

Jedetr Teil mit Efghrung, Wisser, Engagement und dem, was sie®er teilen
machte
keine Fehler, nur Versuche = PROGE-Biktine:

i PREN
*+ Kennenlernen Dbers Fragen | {Begagnungen in der Gruppe)
ibers Fragen Thema)
« Theater g aur Beschreibung der Situatian [ W, Wann, Wer, Vs, Wie,
Warum)
Kiinstlerische LeitsStee

+  Dilemmata spannend = Ringen um Sas Richtige
= Waist das, Drama” f dramatischer Kanffike?

Unsssre Aufigabe ist nicht die Lésung, sandern das Erziblen des Kanflikbe:

loenitraler Punkt, der viel auslste und Rzum schuf]

Keine Geschichtenmacher

Figurenarbeit

Figuren /.

= Wer sagt was? Was sagt wer?
. Merksiitze:

wir s
Alle Figuren sind gleich wichtig

Nebenfiguren entscheidend — sie erziiblen die Welt

Den Kinig spislen Gie anseren — das Prablem eventull such. .7

g von direkten

T fufgabe: eine handeinge Figar, die migichst weit vom eigenen

Michael Uhi

Obertragharieit E+ Fallstudie Derember 2021

Horflikte als Exzihlungen:
+ Eratellung eines , Narratives EXGthgads’” in gemeinschaftiicher
{Kleingruppen-] Arbeit
[such per Whitsbaard online méglich]

Erzhlstrukturen)

©  hiiufig mit Hoffoung auf {Auf-ILosung am Ende

o Massik® = Alternative?

Idee | Dramaturgie des Mosaiks [= Narathe Recherche}:

* Viede einzeine Bausteine (Namative] engeben ein Gesamtbild

o 2w a Sinsulenn, die diese*r
mit eigenen Perspektiven fillen ksnn

+  Gegensitlichkeiten sind mbglich — weiten und dynamisieren des

Masaik

(= pegensdteliche Pale spannen die Welt auf)

IMiasaik ist nicht statisch, sandern dynamisch

Bausteine | Marrative sind in bestandiger Bewegung

Mentale Inputs:
Das vage, offene Feld - Navigieren im Fluiden, ambigen Raum

Wienn wir annehmen, dass sich darin Parallelen zum (Aus-JFifren kinstlerischer Proresse zeigen, dann
milssen wir auch welchen wir als Barin bestiindig ausgesetst
sind, alsa auch die Zweifel, die Krisen, das Suchen.

Migliche Ansitae + Bricken aus d

Ehrlich 2y sich sein®

* Was ist mein  Drama’” in diesem Drama / Konfii?

- Warum beschiftigs ich mich damit?

*  WNae hat dac mit mir 2u tun?

= Was michte ich/wir exzihlen? Warum? Tun wir das nach?
* Was beriihit, interessiert, st spannend, relevant 7

= Seltstrefheian im Schaffersaroess

+Fragenins eigene unsichere Here™:
- ich mich bel eige Befugnis | Kampeazne |
it* den gegenilber?
- Wik bt ey einzeine / alle (="Wie) mit eines permanent latenten
Uberkamplexitit um?

- teilen urd arganisieren wic /
uf die nict u i
. iheit liegt in dern Gedankan, heine L J

2 miissen?*

Wie fiihrt man im offenen, vagen, ambigen Feld?
Erfahrungen aus der Regie, bew, der Prozess &

Michael Uhi (Obertragharieit £+ Fallstudie Detember 2021

- Geschiitzter Raum unabdinghar
= Keine Fehler®, nur Versuche mit unterschiedlichen Efahrungen
o Wersuche mit der Option 2u Scheitern miglich
© richtig” und falszh” als Wertungen vermeiden

= Situation fur alle ktaren
gemeinsam geteiiter Moment
+ Varaussetrung, dass ie Seene gut wird
@ lch muss nicht dis Srene = Lasung) beschreibien, sondern die Situation
{= Aufgabe), die ibr sugrunde liegt.
‘Wirksn

Beteiligten,

Fragen blinen, Antwarten schlieBien
©  achte Aufgaben |= keine Beschaftigungstherapie / Alibis)
 eigenes Suchen 1um Thema machen (5.0.  Ehrlich machen”)
= Alle meinen + herausfardern (aueh sich selbst]

- Ensemble muss beteiligt sein
@ Suchen, Ershren, Erspiren + Erproben
o Wersisch macht kiug

- Entscheidungen treffen
o Winschelrute® /  Stermschupgen” falgen
Wt sk spanniend, intersssant, rebevant 2 [Fragen + Finden]
©  Werantwortung annehmen
©  Alternative rur Ohomacht ist nicht Macht.

Sandarn Machen

- Sl
©  sigenes Erleben + Agieren in Auseinandersatiung mit dar Sache
= Efich machen (2u sich und anderen) (5.0}

Wigliche Fragesteliungen fir eine Nachlese, bow, Transfer in den Alltag:

= Wias wiirde passieren, wann wir sinen anderen Umgang mit dem
nach Lisungen und. suchen und
kommunizieren wiirden?
- iindigen d e Lisung
kennen, (baruflich) angreifiar?
= Wias milsste sein, damit ein verinderter Umgang moglich wiire?

ig von den i i im ambigen,
fuisen JuRygRAIS?
- Wiekhe Anregungen und Chancen ergeben sich aus dern pemeinsam
erlebten Kurs?

= Was hat gefehit? Veas kiinnte noch helfen?]

Michael Uni Obertragharieit E+ Fallstudie Derember 2021
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AGIL, KREATIV = «KREAGIL»
AND SO WHAT?
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Die Kernfrage ist :

wer ist WIr?

Warum tun wir wie,

was wir tun?
Warum mit wem und
mit wem nicht?




UND JETZT?

Zurcher Fachhochschule



«Kreagilitat» erleben

Dl A INAG N A Rl
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LEARNINGS AUS ANDEREN
«PERSPEKTIVEN»

CCCCCCCCCCCCCCCCCC



Video Leitfaden und Dokumentation

zur Fallstudie Ottersberg
Michael Uhl (Leiter Prozess der «Narrativen Recherche»)

https://www.hks-ottersberqg.de/studium/tanzpaedagoqik-
theaterpaedaqgoqik/projekte/kreative-agilitaet-erasmus-plus.php

Eine Version mit englischen Untertiteln folgt.

Zircher Fachhochschule


https://www.hks-ottersberg.de/studium/tanzpaedagogik-theaterpaedagogik/projekte/kreative-agilitaet-erasmus-plus.php

Bestellung Forschungsbericht
Fallstudie Ottersberg

Per Email: borg@zhaw.ch

Zircher Fachhochschule


mailto:borg@zhaw.ch

Download Vorstudie: «Die Narrative

Recherche im kommunalen Kontext»
(Borghoff, 2021)
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Wrap-up Mentimeter

Gehen Sie auf www.menti.com
Geben Sie folgenden Code ein: 2643 3819

Zircher Fachhochschule


http://www.menti.com/

O 3% ©

VIELEN DANK, DASS SIE
HEUTE MIT DABEI WAREN
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Kontakt

Birgitta Borghoff, MA/MAS ZFH

Dozentin, Forscherin, Beraterin, Coach, Trainerin
OKOE Organisationskommunikation und Offentlichkeit

Ziurcher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften
Departement Angewandte Linguistik

IAM Institut fr Angewandte Medienwissenschatft
Theaterstrasse 15c, Postfach, CH-8401 Winterthur

Tel +41 58 934 61 32 (Erreichbarkeit: Mo-Mi)
Fax +41 58 935 61 32
birgitta.borghoff@zhaw.ch
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/borg
www.zhaw.ch/linquistik/okoeffentlichkeit
www.zhaw.ch/linguistik/iam

www.birgittaborghoff.com
www.briickenwege.ch
www.brueckenwege.blog
www.innovantigua.ch
https://entrepreneurialstorytelling.net
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